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Préambule

Au travers duProjet ABGE la Banque Alimentaire de Bordeaux et de la Gironde (BABG), Agrisud
International (AGRISUD) et le Centre Social Bordeaux Nord (CSBN), ont conjugué leurs expérience
pour permettre & des personnes en situation de précarité de devenir des entrepreneurs et de créer
leur trés petite entreprise (TPE) de transformation alimentaire. lls ont trouvé pour cela dés le départ
le soutien financier de la Fondation Entreprises et Solidarité.

[ S LINR2Si aQAyaONRG RIya dzyS R2dzotS f23Al dzS
RQFOGAGAGS SO2y2YAljdzS0 S RS tdzidS O2yGiNB S
de la BABG).

Le présent rapport fait état des différentes étapes mises en place pour mener a bien cepilaigst

SYy RAAGAYy3Idzryld S LINRPOS&adza RS ONBIOGAZ2Y SiG R
pérennisation. Des élémenBf S&4 2y 4 SGS OKIljdzS F2Aa&a NBfS@Sa

f QSELISNASYyOSo

Partenaires du Projet

Agrisud International
Lutter contre la précarité en accompagnant la création et le
H -’

développement durable de trés petites entreprises (TPE).
Partenaire technique et financier

Banque Alimentaire de Bordeaux et de la Gironde

I'’ARSN) £Ql 2YYS t &S NBaidl dzNBNE S
malnutrition et la soushutrition.

Partenaire technique et financier

Centre Social de Bordeaux Nord
m 0,0, /| NEBSNJ Rdz tASy &az20OAl ¢ Sulturelld, | OA ¢

economique et professionnelle des personnes en précarité.

6WM Partenaire technique

Fondation E1treprise et Solidarité
FONDATION { QAY@D@SEAGANI LI2dzNJ NBdzy AN RSa TF2y Rz
ENTREPRISE ET SOLIDARITE  dzdzONJ y i RlIya fQF O002YLI IAYySYSyild RQ)
Partenaire financier

Autres partenaires financiers :

La Fondation Caritas, la Députée de la l1lére circonscription de la Gironde., ainsi que la ville de
.2NRSFdzE o/ !/ {0 SG tQ9dll G o'/ {90 Sy &az2dziraSy I d
Autres partenaires techniques :

Bordeaux Ecole de Management : ressources humaines tout au long du Projet (stagiaires)

[ Q902tS blidA2yFtS RQLY3ISYASdzZNE RS& ¢ NI O dzE | =
Agricole de Sainte Livrade : compétences techniques sur les métiers de la transformation alimentaire.

[ Q! Vv A 2y -ERBpiendurdzét thaitre Caron : expertise sur les statuts juridiques des TPE

Iden studio : appui a la conception du logo de la marque.
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1. Genese du projet
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Valoriser les invendus pour lutter contre le gaspillage
alimentaire

En France, 8 millions de personnes, soit plus de 12% de la population, vivent en dessous du seuil de
pauvreté.

En 2010, la Banque Alimentaire de Bordeaux Gironde (BABG) a distribué plus de 1 200 tonnes de fruit:
et légumes. Cette distribution a été réalisée aprés des opérations de tri qui ont conduit a éliminer en-
viron 200 tonnes de fruits et Iégumes (soit 14%).

I Ayaa 1jdzQSy FdaSaaSyd OSa adlrdaradAaljdsSas €+ .1
pres de la grande distribution de la métropole Bordelaise afin que leur présentation aux bénéficiaires
RS ftQFARS IfAYSYGlFrANB &a2Ad0 1 YSAtfSdzaNE Ll2aaa
considérés comme dessous consommateurs auxquels seraient proposeés des produits dégradeés.

Au total en 2010, sur les 200 tonnes de produits frais effectivement jetés lors des opérations de tri, 70

tonnes auraient pu étre consommeées tandis que les Banques alimentaires sont baties sur le principe
de la lutte contre le gaspillage.

t 2dzNJ O2Yo6l GGONB OS LI NXYR2ESsE 1 .!.D | fQAyldz
ROAY@PSYRdzax Sy tSa UNIXyaF2N¥Iyld Sy 2dzas 02YLRi
té économique et sociale en générant des activités économiques fiables et durables adaptées a un
marcheé local au profit des bénéficiaires de la BABG.

/ QSald LI2dzNJjdz2 A St f -Piloté qiS/igedaled faire R ldgmadnstdryon dtdhReiMirie
modele économique.
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2. Etudes préalables et ingenierie
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Etude de faisabilité technique et économique

/ SGGS SOFLIS | LIRdzNI 262SO0GAF RQSOIf dzSNJ £ |

Tl Aal

tenant compte des différentes contraintesnature et quantité de denrées transformables, espace
disponible, matériel de transformation nécessaire, colts des équipements, débouchés, etc. Cela
permet de faire un arbitrage en fonction des différentes possibilités de transformation : confitures,

2dzar az2dzisax

[ QSGdzZRS | SGS YSYSS LI NJ!ANRADZR F SO f QF LIJdzh F

a décembre 2010, période durant laquelle trois axes ont été étudiés simultanément

«  fQlrylrteasS RS&a [LIINRGAAA2YYSYSyGa oljddydAads S

déterminent, entre autres, le nombre de TPE qui pourraient étre créées) ;

«  fQFylrfteasS RS&a LINRPOSaadza RS UGUNIXyaFT2NX¥IFGA2Y O
« SO tQlylfeasS Rdz YI NOKS 6 GO2NOad2AYLYEF (RR@Y/OR0ddE S Y S

! fQAaadadzS RS fQS0dzRS> Af Sad LkRraairotsS RS
economique et de proposer une démarche pour la valorisation de ces produits.
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9f SYSyiia RS fQS0dzRS Sy 3INIJ LIKAI dzSa X
jnvier [fewier mars [l (ma jun  |juillet [adt |septembre octobre  |novembre [dcembre |Totd
Fruts
Banane  |[00kg  |500kg Wke ke [00g [0k [k [00kg [0 [0k |btonnes
dtonnes
3tonnes
Stonnes

Parfums

2tonnes
4tonnes

22 tonnes

Diversité, saisonnalité et quantité de fruits disponibles

Fraise 29,47%
Framboise 16 16,84%
Abricot 10 10,53%
Mdare 8 8,42%
Fruits rouges 6 6,32%
Cerise 5 5,26%
Orange 5 5,26%
Fruits des bois 2 2,11%
Péche 2 2,11%
Prune 2 2,11%
Rhubarbe 2 2,11%
Coing 1 1,05%
Figue 1 1,05%
Groseille 1 1,05%
Kiwi 1 1,05%
Mangue 1 1,05%
Melon d'Espagne 1 1,05%
Mirabelle 1 1,05%
Pomme 1 1,05%
Divers 1 1,05%

TOTAL

M Fraise
B Framboise
m Abricot
B Mdre
W Fruits rouges
B Cerise
B Orange
M Fruits des bois
W Péche
B Prune
® Rhubarbe
m Coing
M Figue
m Groseille
Kiwi
B Mangue
= Melon d'Espagns
Mirabelle

Pomme

Consommation de confitures : parfums les plus consom

SerieZd 2 dza
O2y i NB

Réponses

LINE
fS 3l

3
aLIAE I 3S

65,52%

LJ- & SNJ LJ dza

Si

25,86%

8,62%

OKSNJ dzy LINBRdzA i Ij dzA &
tF NBAYAGNIAZY LI NJ € Q
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t NAY OA LI dzE AYRAOI S dzNE

Faisabilité technique

X

X X X X

Quantité et diversité des denrées utilisables (fruits et legumes)

Saisonnalité de la disponibilité des denrées (par types de fruits et [Egumes)

t 234AA0Af A0S RQFRIFLIFGA2Y Rdz LINPOS&aadza RS N
| RKSaA2y RSa SljdzALlSa RS €I .!.D t tQARSS RS
/| 2y RAGAZ2Ya S O2yiNIXAyidSa RS GNIyaF2N¥IFGAz2
processus)

Faisabilité économique

X

X
X

*

Investissement de démarrage (local, équipements et matériel de transformation) et fonds de
roulement (pots et matiéres premiéresucre, pectine..., supports de communication)

Marché (demande et tendances du marché, concurrence, réseaux de distribution)

Compte de résultats prévisionnels établi en fonction des données techniques et économiques
récoltées

| L2 GKs§aSa NBGSydsSa
Creation de 8 TPE
Atelier de transformation et marque en commun
Investissemenatelier + fonds de roulement : 551 n €
CAparTPEenanné&2 un t Hp le aStzy GeLIS RS LINERdz
Rémunération entrepreneur en année 2 a 1,2 fois le smic
/I NBI GA 2y 1,RenPlof pdf BPE & terme

¢ 2dzi f QS y otz eRdiz cdnfbBied Se§ hypothéses a la réalité du terrain
Si

[
[
[
[

RQSY OFLAGFEAASNI £ Sa SyaSaaySySyda R

Elémentsclés pour le transfert

5lya fQS0dzRS RS FFIA&AFIOATAGSE dzyS GGSyildAzy
des approvisionnements, qui sont déterminants pour valider le volume et la viabilité de
fQF OUABAGS RS NI YyaAT2NXIGA2Y D

Le biais de la saisonnalitéii I y i LI NJ NI LILIR2 NI t I RADSNEA
disponibles est également a prendre en compte.

La sensibilisation / information des équipes de la BABG sur le tri et le stockage est nécessaire
L2 dzNJ £ I O2YLINBKSyaiAzy Si fQFOOSLIilIGA2Yy Rdz t
l'yS FT2Aa fQS0GdzRS GSNN¥AYSS> fSa NBadz F Ga R?2
LI NI ASa LINBYylydSa LI2dz2NJ dzy LI NIl 3IS RQAYF2NYI
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Choix des futurs entrepreneurs

L 4

Une fois la faisabilité réalisée, le groupe de personnes a accompagner doit étre constitué. Le CSBN &

préA RSYGATAS RSa LISNE2YYSa adzaOSLIiAof Sa RQs (NB

5S4 SYGNBGIASYyad AYRADGARIZStE & LJ2dzNJ LINBASYGdSNI f QA

dans un premier temps ; une cinquieme femme a été identifiée par la suite. Des rencontres/visites

avec les différents partenaires (AGRISUD et BABG) ont également été organisées.

Toutes les femmes p#rélentifiées se sont montrées motivées ; un travail de validation des profils a

alors été engagé en reprenant les étapes suivantes :

* explication détaillé du Projet et du réle de chacune des parties prenantes (partenaires et futurs
entrepreneurs) ;

* (NI YaFSNI RS O2yylrAaalyoSa adzNJ ft QSY i NBSLINAAS

* validation du potentiel a créer, gérer et développer une TPE (entretienssemsturés).

Au dela de la motivation, le potentiel a créer, gérer et développer une TPE doit étre évalué au

RSYFINNI 3S Rdz t N22S30 SiG Fdz O2dzZNE RSa LINBYASNAR

sont a organiser individuellement, permettant de faire le point sur le positionnement de chaque

Fdzi dzNJ SY G NBLINBY SdzNJ SiG RS NBYSRASNI aA 06Saz2Ay Sy

ONBlIGA2Y RQIFIOGAGAGSD

Le potentielindividuel est essentiel, mais pas suffisaté travail dans des logiques de mutualisation

entre TPE est également déterminant (une TPE seule est fragilisée : offre en produits limitée par

exemple). Il est donc important de valider la capacité de chaque personne a travailler dans des

logiques de collaboration.

[ OF YRARI GdzNE yQSaid LI & RSTFAYAGABSYSYlH OFtAR

SYy dzdz@NB LISNNXSGGSYy(d RQdzyS LI NI | dz FdzidzNJ Sy (G N5

Si RQlIdziNB LI NI FdzE LI NISylFANBa Rdz t Ne2Si RS

RSYI NOKS RS ONBIiGA2Y RQSYUNBLNRASOD

/ SGGS SOFLIS AYLRNIIFIYGS Rdz t N22SG F AYLX Al dzS

Directrice) ainsi que la Chargée de mission AGRISUD en appui.

Principaux indicateurs pour valider les candidatures
Motivation
X tSNER2yySa AyaONAR(GSa RIFya dzyS t23A1jdzS RQAyasS
X Personnes ayant un lien et/ou un intérét pour le secteur alimentaire
X Personnes intéressées par la création de sa propre activité

Potentiel a créer, gérer et développer une TPE

X Formation : parcours scolaire (maitrise du francais et du calcul de base), voire supérieur, stages,
Fdz NB&a F2NXIFGAz2ya S GeLlSa RQl Olj dzi a

X gomportement . autonomie, persévérance/ténacité, capacité a travailler dans un esprit de
O2ff I 02NF GA2Y X

X  Atouts : motivation, possibilité de dégager du temps pour suivre le parcours de
professionnalisation...

X 9yid2dz2N)F 3S O0FFYAf ST LINPOKSA0 Y LISNOSLIGIAZ2Y LI

/' S ljdzhA aQSadu LI aas
Au terme du processus, et pour des raisons différentes, sur les 5 personnes identifiées au départ, 2
font actuellement fonctionner leur TPE.
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I GAGNB RQSESYLX S Y INATES SGlFofAS LIJ2dzNJ

CATEGORIES CRITERES INDICATEURS SOURCES

Maitrise du frangais (lu, écrit | Diplome ou évaluation CSEN

et parlé)

Maitrise des régles de calcul | Diplome ou évaluation CSBM

de base

Formation Capa_cite a val_ﬂriser des | = Nnmbrfa et ) _t\_.rpe de | ESS
acquis de formation formation suivie par le
passé

= Utilisation des acquis dans
la wie guotidienne et/ou
professionnelle

Comportement

Autonomie * Prise d'initiatives CSBM et observation
Prise de décisions durant les étapes de
création
Persévérance f Ténacité * Pas d'abandon trop facile | CSBEN

face aux difficultés dans
les démarches entreprises
par le passa

Ouverture sur son | = Implication dans les | ESS
environneament projets socio-culturels CSEM

* Implication dans les

projets professionnels

Esprit d’équipe et capacité | * Respect de la parole de | Observation des
d'écoute Fautre travaux de groupe

= Recherche I'avis de I'autre
Motivation & créer wune | * Définibon claire du projet | ESS
entreprise d'entreprise
Possibilité de dégager un | * Mise en place et respect | ESS
temps suffisant pour les du planning Comptes rendus de
étapes de création et de séances

Atouts mise en ceuvre
Compréhension de la | = Identification des | ESS
polyvalence de comportements qu‘un | Exercice de groupe
I'entrepreneur entreprenaur doit
déwvelopper
Soutien de Fentourage | * Perception de I'entourage | ESS
Entourage . . - P

proche (famille, amis...) sur le projet de création

[
[

Eléments clés pour le transfert

[ LISNB2YYS ljdA aQAYyaONARG RFEya €1 RSYlFNDKS
précarité, elle doit pourtant pouvoir consacrer du temps au processus de création de sa TPE ce
j dzZA  LISdzi f Q20f AISNI £ NBRdAzZANB OSNIFAySa | OdGA
Le groupe de personnes a accompagner dans la création et la gestion de TPE peut étre
KSGSNRIASYST OS ljdzA SYd NI AYSNF LI NJEF &adzaid$s
laguelle il faudra composer.

Les engagements des parties prenantes (partenaires et futurs entrepreneurs doivent étre
Of FNAFASA | dz RSYFNN}3IS Rdz t Ne2S{d LiJdzAa t OKLF
étre oral ou formalisé de fagon écrite. Dans tous les cas, ils sont a réajuster a chaque étape clé
du Projet.

11
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i 2 A E RS
{dzNJ £+ 61 a8 RS tQSidRS RS FIA&IOGATAGS GSOKYAIj

orientés sur les premiéres activités de transformation a développer au sein de leur TPE : confitures,
a2dzL.JSa3x Il aL) OK2asxz 2dza RS FNHzA GaX

A

/'S OK2A E yQSaid LFa RSTAYAGAT Y tSa HOUA@AGSA

t QS@2tdzuA2y RS f QSYUNBLINAAEAS SU RS azy SY@ANRYY

alAa Af aQl 3A i Rl ya dzy LINBYASN) GSYLlA RS VL:]S N’Jfé,

LJ Ny YSUNBa adzaaglyiuoa RlIya €S OK2AE RS f QF OUAGAd

*  latechnicitf £ S& LINRPOSaaddza aAAYLI Sa RS GNIyaFT2NXNI GA

* les contraintes sanitaireg les produits les moins exigeants en termes de normes sanitaires
sont favorisés ;

+ £Sa O2H0a RQAYyQZSalfataSaSYay BNI AFNUIBMRELISH ER TS
compte ;

* le marché[ lesproduits les plus demandés (sans contradiction avec les éléments précédents)
sont favorisés.

L 4

/' S ljdzA aQSad LI
Projet

Dans le cadre du Projet AE le choix a
ete fait de démarrer les activités de
transformation en  privilégiant la
production de confitures artisanales a
base de fruits frais.

La diversité de la matiére premiere
permet de développer une gamme
importante de parfums.

’ ; y P )
Premiéres productions de confitured

Eléments clés pour le transfert

[ [ S LINIA LINA& RS RSYINNBNJ &dzNJ dzy y2YONB RQI
SYUGNBLINBYSdzNJ dzy S YIFIniNR&S LINRPINBaAaABS GFyd

[ Le choix de travailler sur des produits peu exigeants en termes de normes sanitaires permet
ROQSYGNBNI NI LIAWRSYSyYyG Sy LINRPRdAzOGAZ2Y @

[ [ OSYGNBLINAR&AST dzyS F2Aa AyadarttsS Si O2yazft
développement et de diversification.

A A v A

l'yS F2Aa fF FrAalroAftAdGS @FrtARSSY S 3IANRAzZIS RS
processus de création et de renforcement des TPE peut dématrrer.

/'S RSNYASNI Sali RAGAAS Sy RAFTFSNByGSa sSalrLsSa y
futurs entrepreneurs.
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5AaLIR2aArAlATFT RQIFOO2YLIN 3y S

/'S ljdzA 5Q8ai L) &44S

al niNAaS RQ2dzONJI IS LI
AGRISUD BABG CSBN
ENITA
Lycée Etienne Restat ﬂ'
' ANRLI2ES RQYI 3ISY
Bordeaux Ecole de Managemen
Union des AuteEntrepreneurs
CSBN Chargé de communicationpe— | !~~~ "~~~ ="~ 77~ \ T T T [
Iden studio : AGRISUD : | CSBN :
| Accompagnement ; | Accompagnement socialI
I technique, économique | : et administratif I
et L : et organisationnet : | I
facilitateur | | m—mm————e— - !
AGRISUD
(Direction Administrative et ﬂ'
financiere et Direction des
Opérations) Futurs
BABG entrepreneurs

P LIJdzZA £ £ YIEnUNRaS/ RRGMBNRS YIniNAaAS RQdAzdzONS

* Par la mobilisation de stagiaires Bordeaux Ecole de Management

Eléments clés pour le transfert
[ Q2NBF YyAINI SYSoRBB GSE 6 &KBf ARS Sy RSo6dzi RS t N
AYLX AljdzSSa REFEya €F YIniNARAS RQdzdzONBE 6 0S | dzA
Trois structures au niveau grientations stratégiques nécessitent une bonne circulation de
fQAYTF2NXIGA2Y SYGNB fSa LI NISyFrANBa S Sy A
Les interventions des différentes structures partenaires doivent étre cohérentes et respecter la
OKIFnyS RS YIniNARAS RQdzdzONE ¢
La multiplicité des intervenants souhaitant accompagner les entrepreneurs sans concertation
avec la coordination peut entrainer des confusions.
Le turnover dans la cellule de coordination peut étre déstabilisant pour les futurs
entrepreneurs.
9y iNB tS8Sa 2NAlIyAaySa SELSNAYSyGSa RIEya f Qi
intervenir dans ce domaine, un transfert de compétences peut étre nécessaire afin que tous
soient efficaces dans leurs missions respectives.
[ Sa | LJJzA & YSUK2R2f 23AjdzSa LRyOidzSta LISNXYS
de perspectives nécessaires au cadrage des activités
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3. Appui a la création de TPE
de production de confitures artisanales
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A Eléments clés pour le transfert

L 4

nstallation du laboratoire

t 2dzNJ RSOSt 2LIISNI £t QI OGABAGS RS GNIYAT2NXNIFGAZ2Y
RQdzy t20Ff IFTRIFLIWGS Y S tF02NFi2ANBSE O2y F2NXS
nécessaire.

Au moins deux options sont possibles :

1. £t QFYSYylF3aS8SyYSyid RQdzy t20Ft SEAAN

2. ft 1 ézyéﬂNﬂzéﬁxzy RQdzy 201 f RSR
I OQGABAGSSE YIAa LIX dza O2HiSdzE S

vdzSttS jdzS a2A0 fQ2LIWA2Yy NBGSydzS=>

Sy LXIFOS SiG Fdzi2NRGSEA al yAidl ANBa

y iz Y27\ya OK.
AS AaLISOATFAIL
ysoSaaadlyd
fS NBXO2dz2NE ¢
LJ2 dzNJ @I € A RS NJ

/'S ljdzh aQSad LJ aas
I .1 .D | FIFLAG tS OK2AE RQAYyZSaiAN RIEya I (
QFr QOUAPAGSE t20FfAaS adzNJ £ S LI NJAY3I £ f QF NNRS
SGGS O2yadNMzOGA2Yy aQSad FILAGS Sy RSdzE SilF LISa
installation du premier module (24,4 m?) en juillet 2011
* installation du deuxieme module (42,8 m?) en avril 2012

* S~ ~hr—

Codt de mise en place du laboratoire :
1. Expertises (architecte, géometre, qualité) : T cdn e

2.  Structure modulaire + VRD et réseaux Cp CHO €
3. Matériel et équipements (yc. chambre froide): HH o0 o €
¢c201 € Y hbp TANC €
[ S 0dzRIAST LINBGdz I R2y0O S@2fdzS RS Tl w2y O02yasi

un local spécifique.

[ S tF02NI02ANB Said | dz22dz2NRQKdzA 2LISNF GA2yy St
optimal, en particulier : 2 cuves de cuisson sur trépied, 1 chambre froide, 2 table inox avec claie basse
HcnnFpTnns H SOl 3I8NBa LI adAljdzSas m SOASNI Ay2E
Les modalités de mise a disposition du laboratoire sont traitées dans la derniére partie du
document : «Eléments pour la pérennisation des TiP&Les ».

[ [ QAY@SaiAaasSYSyd RIEya dzy f1062NF 02ANB Sl dzA LIS
colt important. Il doit tenir compte des possibilités de raccords (eau, gaz, électricité ea-tout
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responsables du tri et les entrepreneurs.

[ Le plan du laboratoire est élaboré avec des professionnels compétents ; lesefuttepreneurs
doivent étre associés a sa conception dans le respect notamment des normes HACCP (marche

enavant)
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laboratoire.
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Plan du laboratoire de transformation
4. —
Ce plan est établi dans le respect du processus de |
marche en avant (normes HACCP), B
selon la configuration suivante :
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Aménagement et équipement du laboratoire
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